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概 要

ドローンを活用した瓦屋根診断サービスをきっかけに、直接顧客との１to１マーケティングが出来る関係を築き上げ、元
請け依存の経営体質からの脱却と、顧客生涯価値の最大化を目指す。
具体的には、 ドローンを活用した瓦屋根無料診断サービスによって、先ずは顧客との接点を作る。
次に（一社）全瓦連瓦屋根診断技士および全技連マイスターといった確かな技術力を背景に、顧客ニーズに沿ったサー
ビスの提案、防災に特化したガイドライン工法による施工、災害時の迅速の対応をする。
これらの取り組みによって、顧客と当社の信頼を基礎とする双方向、相互作用の関係性を構築していき、顧客生涯価値
の最大化を目指す。
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