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考えたこと
なかったなあ…

未来の地球のために、今始めよう！
自宅にいながら様々な商品をお取り寄せできる『ネット通販』は、私たちの生活にとても便利です。

一方でインターネット購買の増加により、宅配便が急増し再配達が増え、CO2排出の増加や労働

時間の増大につながっています。再配達を減らすため、私たちにできることに取り組みましょう。

CM動画も公開中！ 詳しい取り組みは
裏面をご覧ください二次元バーコードから

ご覧いただけます。



自宅以外での受け取り

宅配事業者のお届けサービスの利用

自宅で確実に受け取り

challenge 1

challenge 2

challenge 3

再配達を減らすために
今、私達ができること！

再配達のトラック

から排出される

CO2の量は

再配達により

消費されている

労働力は

ご存知ですか？

 約42万トン 約1.8億時間
※1.出典：国土交通省「宅配便の再配達削減に向けて」 https://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/re_delivery_reduce.html

※2.出典：環境省（平成31年）「オープン型宅配ボックス設置による再配達とCO2削減のためのガイドライン」

※2

※1

※2

配送先にコンビニや職場、宅配営業所を指定する

佐川急便「スマートクラブ」 、日本郵便「e受取アシスト」、

ヤマト運輸「クロネコメンバーズ」 等にスマホで登録

 【詳細は各宅配業者ホームページでご確認ください】

確実に受け取れる日時を指定する、送付先（受け取る人）に事前に伝える、

自宅玄関前等に配送先を指定する、宅配ボックスや宅配バッグを利用する

大分県生活環境部うつくし作戦推進課

〒870-8501 大分市大手町3丁目1番1号 a13060@pref.oita.lg.jp097-506-3033 097-506-1749TEL FAX MAIL

すぐに
始められそう！
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宅配便の約2割が再配達に


