
ユニバーサルサービス研修（大分空港） 

日 時 平成１９年５月２４日（木）１４時００分～１７時００分 

場 所 大分空港旅客ビル 

研修内容 （１）講義「ユニバーサルデザインについて」 

（２）講義「ユニバーサルサービスについて」 

（３）実技「車いす体験とサポート方法」 

（４）実技「視覚障がい者体験とサポート方法」 

（５）実技「高齢者疑似体験とサポート方法」 

講師 大分県案内介助技術講師 小野征子、黒田英子、緒方勝子 

受講者 空港ビルを運営する大分航空ターミナル（株）の役職員 ３５名 

研修の様子 

   

   

   

受講者 

の感想 

・ 空港にはいろいろなお客様がお見えになります。大変参考になりました。 

・ 車いすの方を介助することはありましたが、自分自身が座ってみたのは初めてで

した。 

・ 白杖を使う視覚障がい者の「sosサイン（白杖を頭上にあげて持つ）」を初めて知

りました。 

・白内障の疑似体験を通じ、ビル内のサインの色遣いを再検討したいと思っています。 

 


